Suplemento de Seguridad y Salud

Nuestra décima y Gltima Regla de
Oro de la Seguridad nos recuerda
laimportancia de respetar en
todo momento todas las reglas
basicas y los estandares de
Seguridad y Salud, incluyendo las
normas relativas al uso de
equipos de proteccién individual
(EPI). Para concluir esta serie de
suplementos, doce meses
después de iniciar esta campaiia
de comunicacion, entrevistamos a
Frank Haers, Vice President y
Director Corporativo de
Seguridad y Salud, quien nos
explica las ventajas adicionales
que nos pueden aportar las
Reglas de Oro de la Seguridad, asi
como los avances logrados en
materia de sequridad y las
siguientes etapas en este proceso
de mejora.

En primer lugar, Frank, usted
afirmé que nuestras Reglas de
Oro de la Sequridad constituyen
uno de los elementos
fundamentales de nuestro
programa Journey to Zero.
¢Puede describirnos los avances
logrados este afo?

“Nuestra maxima prioridad en el
marco del programa Journey to Zero
ha sido siempre evitar los accidentes
mortales. Con ese objetivo se
desarrollaron las Normas de
Prevencion de Accidentes Mortales
(Fatality Prevention Standards,
“FPS”). Las Reglas de Oro de la
Seguridad estan estrechamente
relacionadas con estas normas; son
mensajes breves y concisos que
refuerzan nuestras FPS y sirven
como recordatorio de las mismas.

En mi opinién, no se puede recalcar
suficientemente la importancia de
nuestras normas y reglas de
Seguridad. A finales de octubre de
2011, el nimero de accidentes
mortales registrados en el conjunto
de nuestra compaiiia desde el inicio
del afo ascendia ya a 23. Se trata de
nuestra cifra de accidentalidad mas
baja hasta la fechay, en el caso de

nuestras actividades siderdrgicas,
nos sitlia en consonancia con la
media de las empresas cuyos datos
se recogen en las estadisticas de
World Steel Association
(worldsteel). jPero aspiramos ser
mucho mejores que la media! El
objetivo establecido por el Sr. Mittal
es que nos convirtamos en la
empresa sider(rgica y minera mas
segura del mundo, y éste es el
objetivo que todos debemos
perseguir con firme conviccion.

En términos generales, hemos
logrado importantes mejoras, pero
estamos aln lejos del nivel de
progreso que queremos alcanzar en
este terreno. En octubre de 2011, el
nimero de accidentes mortales en
el segmento de Minerfa se mantenia
estable en cifras interanuales, pero
dado que el nimero de horas
trabajadas ha aumentado, esto
también refleja cierta mejora. En
nuestras actividades sider(rgicas,
dos de nuestras plantas en
Sudamérica han alcanzado el nivel 5,
lo que supone que han implantado
plenamente todas las normas de
Seguridad. Debemos proseguir con
la aplicacién de nuestras normas
FPS, de forma réapida pero
sostenible.

Sin embargo, las normas, por si
solas, no son suficientes. Todos
debemos cumplirlas y aplicarlas en
todo momento. Si no actuamos de
forma correcta, en cualquier
momento se puede producir un
accidente, o incluso un accidente
mortal.

¢Qué espera que todos hayamos
aprendido a través de las Reglas
de Oro de la Seguridad?

En los suplementos distribuidos
junto con la Revista 1 se describen
nuestras reglas y normas de
Seguridad y se exponen ejemplos de
situaciones que derivaron en
accidentes, o incluso peor, en
accidentes mortales. Estos
suplementos aportan una serie de

buenos ejemplos a sequir, asi como
consejos practicos para la aplicacion
de procedimientos de seguridad,
también en nuestra vida privada.
Todas nuestras reglas y normas de
seguridad son el resultado de un
detallado estudio y se han
establecido tras la realizacion de las
correspondientes HIRA
(Evaluaciones de Peligros e
Identificaciones de Riesgos). Su
funcién es protegernos; sino las
aplicamos, nos expondremos, y
expondremos a otras personas a
situaciones peligrosas y a las
consecuencias no deseadas que
puedan derivarse de las mismas.

Con estas Reglas de Oro, esperamos
que todos los empleados hayan
acrecentado sus conocimientos
fundamentales sobre las normas del
Grupo, pero, sobre todo, esperamos
que estos suplementos hayan
servido para abrirnos los ojos. En
materia de Seguridad, nunca se
puede dar nada por supuesto; para
poder mejorar en este terreno,
todos debemos contribuir, en todo
momento, a la adopcién de practicas
seguras. Nuestras Reglas de Oro de
la Seguridad tienen por objeto
recordarnos los aspectos basicos de
la Seguridad y ayudarnos a prevenir
los accidentes mortales.

Aunque en esta serie de
suplementos nos hemos centrado
en la prevencion de accidentes
mortales, también queremos reducir
el nimero de accidentes con bajay
de incidentes. Nos hemos fijado
como objetivo reducir nuestro indice
de Frecuencia de accidentes con
baja a un valor inferior a 1 en 2013.
Esto supone una reduccion del 50%
con respecto a 2010. Algunas
Unidades de Negocio estan bien
posicionadas en este sentido,
mientras que otras han tenido un
afio més dificil y tendran que
mejorar rapidamente para alcanzar
este objetivo. Debemos asegurarnos
de seguir centrando nuestros
esfuerzos en esta materia y utilizar
las herramientas y la documentacion
que se encuentran a nuestra
disposicion: los informes REX, los
analisis de informes REX (REX de
REX), la Base de Datos de Buenas
Practicas, nuestro galardonado
juego “Regresar a casa sano y salvo”,
los manuales de ayuda como
“Certificacion OHSAS paso a paso”,
“Gestion de empresas contratistas
paso a paso”, etc.

Muchas de las reglas y ejemplos
presentados en estos
suplementos se refieren a
trabajos en plantas sider(rgicas.
¢Pueden aplicarse asimismo a
trabajos en minas o en oficinas?

Es cierto que muchos ejemplos
proceden de nuestras actividades
sider(rgicas. En cierta medida es

En materia de Seguridad, no
se puede dar nada por
supuesto. Para poder mejorar
en este terreno, todos
debemos contribuir, en todo
momento, a la adopcion de
practicas seguras.

normal, dado que en ArcelorMittal
hay mas personas que trabajan en
plantas siderrgicas que en las
minas. Sin embargo, también se
incluyen diversos ejemplos referidos
concretamente a las actividades de
minerfa. Y no debemos olvidar que
muchos ejemplos relativos al ambito
sider(rgico son aplicables a la
mineria, y viceversa. S6lo un nimero
reducido de los accidentes mortales
que hemos sufrido en nuestras
minas se debe a situaciones
especificas que se producen
Gnicamente en instalaciones
mineras.

En las oficinas, la probabilidad de
sufrir un accidente grave o mortal es
naturalmente menor. No obstante,
no se deben ignorar los peligros que
pueden existir en este ambito. Los
trabajos con escaleras de mano, en
espacios confinados o en lugares
donde puedan existir registros
abiertos en el suelo pueden
conllevar importantes riesgos.
Tampoco debemos olvidar que
muchas personas que trabajan en
oficinas visitan ocasionalmente las
plantas; en esos casos, deben
extremar la precaucion pues
posiblemente no conozcan todos los
riesgos potenciales que existan en
las instalaciones. Si no estamos

familiarizados con el entorno y con
los posibles riesgos, deberemos
solicitar a una persona que conozca
bien la zona que nos acomparie.

¢En su opinién, existe algln area
o alguna Regla de Oro en
particular que no se esté
respetando como se deberia en el
conjunto del Grupo?

Los atrapamientos, las caidas desde
alturas y la manipulacion de cargas
son las causas mas frecuentes de
accidentes mortales en nuestra
empresa. Estas causas de accidentes
estan relacionadas con los siguientes
estandares y Reglas de Oro:

- Estandar de Seguridad 001:
Aislamiento / Regla de Oro n° 3:
Atrapamientos debidos a la no
aplicacion del procedimiento de
aislamiento y consignacion de
equipos.

Estandar de Seguridad 006:
Vehiculos y Conduccién / Regla de
Oro n® 6: Atropellos por vehiculos.

Estandar de Seguridad 004:
Sequridad en Vias y Trenes / Regla
de Oro n® 7: Atrapamientos por
trenes o vagones.

Estandar de Seguridad 003:
Trabajos en Altura / Regla de Oro
n° 2: Caidas desde alturas.

Estandar de Seguridad 007: Graas
y Equipos de Izado / Regla de Oro
n° 5: Accidentes en zonas de
manipulacion de cargas.

Es importante tener siempre
presentes estas tres causas

Todos los Estandares de Seguridad de ArcelorMittal se encuentran disponibles en www.myarcelormittal.com > Health and Safety > Safety Standards

principales. Los trabajos en estas
areas requieren especial cuidado y
atencion. Pero la regla fundamental,
aplicable en todos los ambitos, es
que sodlo se debe realizar un trabajo
si se puede llevar a cabo de forma
segura. Si consideramos que las
condiciones no son seguras,
debemos interrumpir el trabajo. En
ese caso, deberemos analizar la
situacion con nuestros companeros
y nuestro supervisor para encontrar
una solucién adecuada antes de
prosequir.

¢Ha recibido algin comentario
sobre las Reglas de Oro que le
gustaria exponer?

Hemos recibido amplia informacion,
tanto a través de las auditorias que
llevo a cabo con los miembros de mi
equipo, como a través de nuestra
Base de Datos de Buenas Practicas,
una herramienta de &mbito mundial
que se enriquece constantemente
con la aportacion de nuevos
enfoques préacticos para la aplicacion
y el cumplimiento de las Reglas de
Oro de la Seguridad. Dos ejemplos,
entre otros, proceden de Temirtau
(Kazajstan), donde las Reglas de Oro
estan expuestas en los puntos de
acceso a las zonas de trabajo, y de
Kriviy Rih (Ucrania), donde se ha
instalado un poéster a la entrada de la
planta a modo de recordatorio de las
Reglas de Oro de la Seguridad para
todas las personas que acceden a la
fabrica.

Ahora, todos deberiamos conocer
las Reglas de Oro de la Seguridad
¢Cuél es el siguiente paso?

En primer lugar, debemos tener
siempre presentes las Reglas de Oro
de la Seguridad y asegurarnos de
aplicarlas en todo momento y en
toda circunstancia. Resulta mas facil
actuar de forma correcta y segura si
todos nos ayudamos unos a otros.

En segundo lugar, debemos velar
por los demés y asegurarnos de que
ellos también apliquen las Reglas de
Oro de la Seguridad. No olvidemos
que el indice de Frecuencia de
accidentes mortales en las empresas
auxiliares es tres veces superior al
de nuestro personal propio. Aunque
globalmente empleamos a muchos
menos trabajadores de empresas
auxiliares que empleados de
ArcelorMittal, el nimero de
accidentes mortales registrado por
ambos colectivos en nuestras
plantas es préacticamente igual.
Frecuentemente, no trabajamos
solos, y el principio de la seguridad
compartida puede contribuir a
introducir un cambio positivo.

En tercer lugar, debemos consultar
con regularidad los suplementos y
otros documentos de seguridad que

Para obtener mas informacion sobre nuestros Estandares de Seguridad o sobre las Reglas de Oro de la Seguridad, puedes dirigirte a Jacques Pirenne (jacques.pirenne@arcelormittal.com).
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tenemos a nuestra disposicion;
resulta Gtil mantenerlos como un
compendio de informacion y
consultarlos con frecuencia. Leer o
estudiar esta informacion de forma
reiterada es una buena manera de
lograr que la aplicacion de las Reglas
de Oroy los estandares de
Seguridad se convierta en una forma
de actuar instintiva.

Por Gltimo, debemos asegurarnos de
asimilar las lecciones derivadas de
los accidentes mortales ocurridos en
otras plantas del Grupo. Dedicamos
un gran esfuerzo a evitar las
repeticiones de accidentes pero,
lamentablemente, sufrimos una y
otra vez accidentes mortales en
circunstancias similares. Resulta
alarmante constatar que dos tercios
de los accidentes mortales se
producen en procesos auxiliares,
como mantenimiento, transporte,
limpieza o gestion de subproductos.
Sélo un tercio de los accidentes
mortales ocurren en nuestros
procesos de produccion.

Todos podemos adoptar una actitud
proactiva y contribuir a la
prevencion de accidentes y
accidentes mortales, notificando
sistematicamente todos los
incidentes, asi como las actuaciones
y condiciones no seguras. Quiero
dejar claro que la notificacion
espontanea de tales situaciones no
conllevara ningln tipo de sancion, y
que toda sugerencia encaminada a
mejorar las condiciones de
Seguridad y Salud en el &mbito
laboral sera siempre bienvenida.
Ahora es el momento de que todos
nos impliquemos; cuantas mas
personas participen en mejorar la
seguridad en el trabajo, antes
podremos alcanzar nuestro objetivo
y menor seré el nimero de
compaferos y seres queridos que
deberan afrontar el sufrimiento que
supone un accidente”.
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Suplemento de Seguridad y Salud

K Respetaré todas las reglas basicas, estGndares y
=2 sefiales de Seguridad y utilizaré los EPI asignados

Buenos y malos ejemplos

Buen ejemplo 1

Nuestro trabajo cotidiano

Cada dia, en el conjunto de
ArcelorMittal y en toda nuestra
organizacion -desde las areas de
produccion hasta los
departamentos de administracion
y logistica- se llevan a cabo
millones de acciones encaminadas
a asegurar una produccion de
acero segura y sostenible. En la
amplia mayoria de los casos, todas
las actividades se desarrollan
correctamente: se siguen todas
las normas basicas de seguridad
aplicables en cada puesto; se
respetan los procedimientos de
seguridad (procedimientos

Accidente 1

Trabajos realizados sin los EPI
asignados

Cada afio, se registran numerosos
accidentes graves en todo el
Grupo, debido a la no utilizacion
de los EPI asignados.
Lamentablemente, constatamos
que las mismas circunstancias se
repiten unay otra vez.

ArcelorMittal Espana

En nuestra planta de Zaragoza
(Espana), cuando la victima se
disponia a limpiar el sistema de
colada excéntrica por el fondo
(EBT) del horno de arco eléctrico
desde la plataforma prevista a tal
efecto, se produjo una explosion
debido a una fuga de agua. El
operador llevaba los EPI basicos,
pero sufrié quemaduras en la cara
y en el cuello al carecer de
proteccion en esas partes del
cuerpo.

generales, procedimientos de
trabajo seqguro, checklists, etc.) y
todas las sefales de seguridad
(tanto visuales como audibles) y
utilizamos los Equipos de
Proteccion Individual (EPI)
asignados a cada trabajo. Sin
embargo, en algunos casos, basta
un solo incumplimiento para
provocar un incidente con
consecuencias muy graves. En
materia de Sequridad, no
podemos aceptar ningdn
incumplimiento. Este es el
mensaje recogido en nuestra
Regla de Oro de la Seguridad n®
10.

Aperam

En la linea de soldadura por
induccion de la planta de
fabricacion de tubos de Ancerville
(Francia), el operador se quito los
guantes para accionar los
pulsadores del panel de control. Al
bajar el brazo, se produjo un corte
en un dedo al tocar el extremo no
soldado de un tubo.

Situation-of the worker

El operador subia por la escalera
de acceso a la plataforma de la
EBT cuando se produjo la
explosion.

A
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zero accidents

Principios bdsicos de la Seguridad: Péster ideado por
Jean-Louis Quieti, maestro en ArcelorMittal Lieja (Bélgica),
y disefiado con el apoyo de nuestros companeros de los
departamentos de Disefio Grdfico e Imagen Corporativa.

Buen ejemplo 2

Uso de EPI adecuados

En la acerfa de Schifflange
(Luxemburgo) se produjo una
reaccion imprevista en el horno de
arco eléctrico, provocando una
stbita llamarada que surgi6 del
horno y alcanzo al operador que se
encontraba en la planchada
efectuando una toma de muestras
y una medicién de temperatura.

Tanto el maestro como el operador
habfan sequido el procedimiento
establecido para acceder ala

Accidente 2

Incumplimiento de
procedimientos de aislamiento

Cada afio se producen numerosos
accidentes provocados por el
incumplimiento de los
procedimientos de aislamiento de
equipos. A continuacion se
describen dos ejemplos.

ArcelorMittal Brasil

Durante una intervencion de
mantenimiento en ArcelorMittal
Piracicaba (Brasil), un técnico de
mantenimiento eléctrico procedia
a sustituir un disyuntor en un
armario eléctrico del Tren de
Laminacion 1. Solicitd ayuda a un
compafiero para posicionar los
conectores en la carcasa del
disyuntor. Al intentar colocar los

S -

Estd estrictamente prohibido
realizar ningdn tipo de
intervencién en un panel eléctrico
bajo tension.

conectores utilizando unas pinzas
se produjo un corto circuito,
debido a que el armario se
encontraba bajo tension. Ambos
trabajadores sufrieron
quemaduras: uno de ellos en la
caray enunamanoy el otro

Accidente 4

Todos nuestros accidentes

Si repasamos los ejemplos de
accidentes descritos en los 10
suplementos anteriores y
consideramos en cudles de ellos
se produjeron incumplimientos de
las normas de seguridad,
seguramente no nos sorprendera
saber que, segun los estudios
realizados, el 95% de los
accidentes son causados por
comportamientos peligrosos.
Cada vez que se produjo un
accidente, o incluso peor, un
accidente mortal, se incumplio al
menos una norma de seguridad.
Por ello, debemos:

planchada del horno.
Afortunadamente, el operador
estaba equipado con sus EPI
estandar (casco, gafas,
protectores auditivos, equipo de
respiracion, polainas, calzado para
trabajos en caliente y prendas
ignifugas) y con los EPI especificos
para trabajos en la planchada (bata
y guantes aluminizados, pantalla de
proteccion facial y protector de
nuca). La pantalla movil de acero
estaba correctamente instalada
para protegerle de proyecciones y
llamas que pudieran surgir de la
puerta de desescoriado, que se

Gnicamente en la cara.

Esta terminantemente prohibido
realizar ningtn tipo de
intervencion en paneles eléctricos
bajo tension. Antes de iniciar un
trabajo, es preciso desenergizar el
panel, comprobar la ausencia de
tension y conectar el equipo a
tierra.

ArcelorMittal Brasil

En ArcelorMittal Juiz de Fora
(Brasil), la victima observé que un
trozo de metal habia caido en el
interior del transportador sinfin e
introdujo la mano en el
transportador para intentar
extraerlo. En ese momento, el
operador de la sala de control, que
ignoraba que se estaban
realizando trabajos de manteni-
miento, puso en marcha el sistema
y acciono el transportador. El
tornillo sinfin aplasté la mano de la
victima. Se le practicaron
primeros auxilios en el centro
médico de la planta antes de ser
trasladado en ambulancia al
hospital. A la vista de la gravedad
de las lesiones, los médicos
decidieron amputar la mano para
evitar el riesgo de infeccion.

XY [ T
Simulacion del accidente: la mano

de la victima quedé atrapada en
el transportador sinfin.

- Conocer los Estandares de
Sequridad del Grupo (como
minimo, las Reglas de Oro de la
Sequridad, las Normas de
Prevencion de Accidentes
Mortales y los Procedimientos
de Trabajo Seguro).

- Asegurarnos de que se hayan
adoptado todas las medidas
necesarias antes de iniciar un
trabajo (pensar antes de actuar).

- Velar por la seguridad de
nuestros companeros
(seguridad compartida).

Estos tres principios basicos estan
recogidos en este poster. Es
fundamental que los tengamos
siempre presentes para poder
trabajar de forma segura.

Toma de muestras y medicién de
temperatura en un horno eléctrico.

Accidente 3

Incumplimiento de
procedimientos generales de
seguridad

En nuestra empresa se registran
reiteradamente accidentes graves
provocados por el incumplimiento
de los procedimientos de trabajo
seguro. A continuacion se
presentan algunos ejemplos.

ArcelorMittal Alemania

Un operador de la linea de pintura
de Eisenhtttenstadt activo la
pintadora de imprimacion en el
modo de limpieza (al seleccionar
este modo se activa
automaticamente un dispositivo
de seguridad que permite parar la
maquina con una sola mano). En el
momento del accidente, la

Simulacion del accidente: las
manos del trabajador quedaron
atrapadas entre los rodillos.

maquina estaba funcionando en
modo de produccion (aplicacion
de pintura). El operador,
colocando las manos por encima
de la barrera protectora, toco los
rodillos de la pintadora, quedando
sus manos atrapadas por estos
rodillos. El operador de la
pintadora de acabado, alertado
por los gritos de su compafiero,
paré la maquina utilizando el
pulsador de emergencia.

ArcelorMittal Sudafrica

La victima, un trabajador de la
planta de Vanderbijlpark Works
(Sudafrica), procedia a retirar las
virutas de metal acumuladas junto
a un torno, utilizando para ello un

Virutas metdlicas.

Puedes consultar los informes REX relativos a todo tipo de accidentes en www.myarcelormittal.com > My Company > Group/Corporate > Health and Safety > Rex and Alert system

Para acceder a los analisis de informes REX (REX de REX), entra en www.myarcelormittal.com > My Company > Group/Corporate > Health and Safety > Rex of Rex

Para obtener mas informacion sobre los informes, puedes dirigirte a Marc Hatz (marc.hatz@arcelormittal.com).
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encontraba abierta para efectuar
la toma de muestras y la medicion
de temperatura. Los EPI
cumplieron su funcién y limitaron
las consecuencias de este
incidente.

gancho especial. Una viruta
metélica quedd enganchada en la
base del torno y, al intentar
retirarla con la mano, se produjo
un corte en un dedo a través del
guante. Sufrié una herida incisa en
el tendon.

A raiz de este incidente se
comunicod a todos los empleados
que bajo ninguna circunstancia
pueden manipularse virutas
metélicas con la mano.

ArcelorMittal Rumania

El accidente se produjo en el
puerto de Romportmet. Tras
recibir las correspondientes
instrucciones de seguridad, un
equipo de tres estibadores se
dirigi6 a los puntos de atraque 5y
6 para realizar tareas de limpieza.
Dos de ellos bajaron por la escala
del muelle (que no estaba
equipada con una jaula de
proteccion, lo que constituye un
incumplimiento de los
procedimientos internos) para
acceder a las gabarras. El tercer
miembro del equipo, que
inicialmente habia permanecido en
el muelle, baj6 posteriormente a
las gabarras, a pesar de no haber
recibido ninguna instruccion a tal
efecto. Entonces, un companero
le llamo desde el muelle
solicitandole una herramienta. Al
pasar de la gabarra mas alejada a
la gabarra amarrada directamente
al muelle perdi6 el equilibrio y
cay6 al agua entre ambas

i .
Place of faling RS %

La flecha indica el lugar desde el
que cayé la victima, entre las dos
gabarras.

embarcaciones. Sus compafieros
alertaron inmediatamente a su
supervisor y al coordinador de la
zona y se solicité la intervencion
de una lancha motora del servicio
de emergencias para rescatar a la
victima. Desgraciadamente, no
fue encontrado.
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K Respetaré todas las reglas basicas, estGndares y
=2 sefiales de Seguridad y utilizaré los EPI asignados

Buena practica 1

Disponibilidad de los EPI

Los Equipos de Proteccion
Individual (EPI) son nuestros
medios basicos de proteccién ante
riesgos para la seguridad. Para
asegurarnos de que todos los
trabajadores utilicen sus EPI, éstos
deben estar en todo momento en
un lugar visible y facilmente
accesible.

Soporte utilizado en Polonia para
asegurar que los EPI se
mantengan en buen estado, en
un lugar facilmente accesible
desde el puesto de trabgjo.

En Siemianowice (Polonia), los
trabajadores disefiaron un soporte
especial para los cascos y gafas de
seqguridad. Se trata de una
solucién 6ptima para el
almacenamiento de los EPI, ya que
protege las gafas evitando que se
rayen y al mismo tiempo asegura
que estos equipos estén siempre
accesibles. Gracias a esta sencilla
mejora, desarrollada
internamente, los trabajadores
pueden identificar

Buena practica 4

Responsables de Seguridad

Una forma estructurada de
fomentar la Seqguridad
Compartida es a través de la
figura del “Responsable de
Seguridad”. En todos los equipos
de entre cinco y 20 trabajadores
se designa a un responsable de
seguridad, encargado de velar por
la seguridad del equipo. Esta
responsabilidad es adicional al
cometido habitual de la persona
designada. Con un sistema de
designacién rotatoria, todos los
empleados tienen la oportunidad
de asumir esta responsabilidad.

Este sistema ya se aplica, o esta
en proceso de aplicacion, en
numerosas plantas de
ArcelorMittal, aunque en algunos

L

inmediatamente las zonas en las
que se requiere proteccién ocular
y tienen siempre sus EPI
disponibles en planta, en buen
estado.

En Rodange (Luxemburgo), los
trabajadores de oficinas que se
desplazan ocasionalmente a las
instalaciones por cuestiones de
produccién, mantenimiento,
calidad, seguridad, etc. utilizan
una pinza portaguantes sujeta a la
bata de trabajo para asegurarse
de que llevan consigo los guantes
de seguridad en todo momento.
Esto permite prevenir posibles
situaciones o comportamientos
peligrosos.

En las plantas de Productos
Largos de ArcelorMittal Brasil, los
empleados guardan sus EPI en
taquillas situadas en las propias
instalaciones. Esto permite
asegurar que los EPI se
mantengan limpios y estén
siempre facilmente accesibles.

Las taquillas para EPI en las
instalaciones permiten asegurar
que los EPI se mantengan limpios
y estén siempre facilmente
accesibles.

casos se utilizan denominaciones
diferentes, como “Multiplicadores
de Seguridad” en Acindar
(Argentina) o “Guardias de
Seguridad” en Galati (Rumania).

Responsable de Seguridad en
ArcelorMittal Annaba (Argelia).

- Responsables de
Seguridad en

(Rumania),

ArcelorMittal Galati

Productos Tubulares.

Buena practica 2

¢Por qué debemos utilizar los
EPI?

Poner los EPI necesarios a
disposicion de los empleados es
fundamental. Pero para que estos
equipos cumplan su funcion de
salvar vidas, es importante que los
trabajadores sepan exactamente

T i e
www gl TUcam

EJ“'} Taldin:
! B66-851-9993

HRC™ TN W G |rais i b Firss B, o, s B i

En esta tabla se indican los EPI
necesarios para cada trabajo.

cdmo y por qué se deben utilizar
los EPI.

En EE.UU.,, la “Tabla de Categorias
de EPI para Riesgos Eléctricos”
recuerda a los empleados los
equipos de proteccién que se
deben utilizar para cada trabajo.

En el marco de nuestro programa
Journey to Zero, el Comité de
Direccion de Flat Carbon Europe
(FCE) ha establecido la
obligatoriedad de utilizar

Buena practica 5

Shared

vigilance

Seguridad Compartida

Respetar todas las reglas basicas,
los estandares y las sefiales de
Seguridad requiere un esfuerzo
constante. Una distraccion
puntual puede llevarnos a cometer
errores. jPero no estamos solos!
Nuestros companeros pueden, y
deben, intervenir para
recordarnos las practicas de
trabajo seqguras. Este es el
principio en el que se basa nuestro
proceso denominado “Seguridad
Compartida”, que ya se esta
aplicando en muchas plantas del
Grupo.

En Vitry (Francia), nuestros
compafieros han disefiado tarjetas
con los mensajes “La Seqguridad,
es mi trabajo” y “Velo por mi
propia sequridad y por la de los
demas”. Con estas tarjetas se
pretende recordar a los
trabajadores que todos debemos
velar activamente por nuestra
propia sequridad y por la de
nuestros companeros.

proteccion ocular en todos las
instalaciones de produccion del
segmento. Para respaldar la
aplicacion de esta nueva
obligacion se han establecido una
serie de materiales de apoyo:

- Un péster en el que se ilustran
los peligros de no utilizar gafas
de seguridad.

- Una norma de seguridad de FCE
relativa a la obligacion de usar
gafas de seguridad.

- Informacion Gtil, aportada por
otras plantas, sobre el uso de
gafas de seguridad.

- Conclusiones del “Proyecto
sobre Gafas de Seguridad”.

- Una descripcion general de los
equipos de proteccién ocular
utilizados en FCE.

- Relacion de criterios para los
distintos campos de aplicacion.

Estos elementos se encuentran

disponible en nuestra base de

datos de buenas practicas (véase
la direccion indicada abajo), en la
seccion Good Practices > Flat

Carbon Europe > Conclusions of

the Safety Glasses Project

Nuestros comparieros en
Siemianowice (Polonia) han
elaborado un exhaustivo
procedimiento, con pictogramas
de apoyo visual, en el que se
relacionan todos los EPI que se
deben utilizar en las diferentes
tareas/actividades desarrolladas
en el Centro de Servicios. Este
procedimiento sustituye a las
instrucciones que anteriormente
aparecian recogidas en los
diferentes manuales.

Hasne Surname

%S

Tarjeta con mensajes que
fomentan la Seguridad
Compartida.

Nuestros compafieros de
Distribution Solutions en EE.UU.
han realizado un video para
concienciar a los empleados sobre
los peligros que pueden existir en
las instalaciones. El video esta
dirigido, en particular, a los
numerosos empleados que visitan
las instalaciones de forma
esporadica. Este video se
encuentra disponible en nuestra
base de datos de buenas practicas
(véase la direccion indicada
abajo), en la seccion Good
Practices > AMDS > AM Projects
> Americas > USA > Being Safe in
the Mill

En el marco de la politica de “Fair
Play” establecida en Aperam, se
pide a todos los trabajadores que
asuman un compromiso activo y
responsable en materia de
Seguridad Compartida. Todos
tienen la obligacion de intervenir
si observan a un compafiero
actuar de forma no segura. Esto
contribuird a mejorar la actitud de
cara a la sequridad del conjunto
del equipo.

Buena practica 3

Mejora de los EPI

La comodidad en el uso de los EPI
es un factor importante que
contribuye a que estos equipos
resulten eficientes y sean
utilizados por el mayor nimero
posible de personas. Algunas
plantas han adoptado medidas
concretas en este sentido.

Para la seleccion de este
protector para los brazos, se
llevé a cabo una consulta con
los trabajadores.

En la planta de Aperam en Genk
(Bélgica), se seleccioné un nuevo
tipo de protector para los brazos,
tras un proceso de consulta con
los empleados. Este equipo
resulta mas comodo y ofrece un
alto nivel de proteccion frente a
cortes en trabajos de
manipulacion de muestras de
chapa, chatarra o productos
acabados.

También en Genk, tras un
accidente en el que un trabajador

Buena practica 6

Erradicar los comportamientos
peligrosos

¢Como debemos actuar si
observamos comportamientos
peligrosos o un incumplimiento de
las normas de Seqguridad? Es
sencillo: debemos interrumpir
inmediatamente toda actividad no
sequra, y explicar con calma
porqué no es la forma correcta de
proceder.

En EE.UU.,, para respaldar la
responsabilidad de cada
trabajador de interrumpir
cualquier actividad no segura, se
ha aplicado un procedimiento
basado en las “Tarjetas de
Interrupcion de Trabajos”. Dicho
procedimiento establece que
“como empleados de
ArcelorMittal, tenemos la
facultad, actuando con buena fe y

Los ejemplos anteriormente
expuestos no son las Gnicas
soluciones posibles. Se anima a
todas las plantas a desarrollar ideas
que permitan resolver sus
problemas especificos. No
obstante, antes de que una nueva
solucién pueda ser aprobada,
deben cumplirse una serie de
condiciones:
- Las propuestas deben ser
conformes a lo dispuesto en las
normas de Seguridad y Salud,

.

Protectores auditivos
personalizados, que ofrecen un
mayor confort y facilitan la
comunicacion.

sufrié un corte en un dedo a
través del guante al manipular
trozos de metal, se establecio la
obligatoriedad de utilizar guantes
de alta proteccion en todas las
actividades que conlleven la
manipulacién manual de chatarra.
A raiz de dicho accidente, en
todas las lineas de proceso existe
un par de guantes disponible en
aquellos puntos en los que se lleve
a cabo una manipulacién de trozos
de metal.

En la planta de Aperam en
Isbergues (Francia), nuestros
compafieros desarrollaron un tipo
de protectores auditivos
adaptados para cada persona, que
se distribuyeron a toda la plantilla.
Fabricados con silicona flexible e
hipoalergénica, estos protectores
permiten una mejor comunicacion
en entornos ruidosos, dado que
reducen los ruidos en las
frecuencias mas elevadas sin
afectar las frecuencias de
conversacion.

- P

\iﬁ> ArcelorMittal

I am responsible for my safety and
the safety of fellow employees.

Ejemplo de “Tarjeta de
Interrupcion de Trabajos”
utilizada en EE.UU.

basandonos en hechos objetivos,
y sin vernos por ello expuestos a
sanciones o represalias, de
interrumpir inmediatamente
cualquier actividad laboral que
suponga un peligro para uno
mismo, sus companeros o el
personal de empresas auxiliares”.
Se distribuy6 a cada empleado
una “Tarjeta de Interrupcion de
Trabajos” firmada por el director
del area de negocio.

tanto corporativas como locales.

- Para cada propuesta de mejora
deberd llevarse a cabo una
Identificacién de Peligros y
Evaluacién de Riesgos (HIRA).

- Las propuestas deberdn ser
validadas por la direccién local.

- Toda persona que tenga una idea
de mejora deberd analizarla con
la direccién antes de ponerla en
prdctica. Se debe evitar, siempre
Y en toda circunstancia,
experimentar con nuevas ideas.

Existen miles de ejemplos de buenas practicas, desarrolladas en todo el Grupo, que pueden consultarse en nuestra base de datos de buenas practicas, disponible en www.myarcelormittal.com > Health and Safety >

Good Practices Database

Para consultar mas ejemplos de précticas conformes a nuestras Normas de Prevencion de Accidentes Mortales, véase www.myarcelormittal.com > Health and Safety > Good Practices Database > FPS-FPA
Para consultar consejos relativos a la obtencion de la certificacion OHSAS 18001, véase www.myarcelormittal.com > Health and Safety > Good Practices Database > OHSAS Step by Step
La guia de usuario de la base de datos de buenas practicas se encuentra disponible, en 12 idiomas, en www.myarcelormittal.com > Health and Safety > H&S Programme > Good Practices DB — Training

Para obtener mas informacion sobre la base de datos de buenas préacticas, puedes dirigirte a Jacques Pirenne (jacques.pirenne@arcelormittal.com).

Encart H&S X SP.indd 3 06/12/11  09:26

»



®

Suplemento de Seguridad y Salud

1] Respetaré todas las reglas basicas, estGndares y
= sefales de Seguridad y utilizaré los EPI asignados

éSabias que. ..

...los riesgos aparentemente
menores pueden tener graves
consecuencias?

El modelo de Reason, conocido
como “modelo de queso suizo”,
aplicado al anélisis de accidentes
en el lugar de trabajo, demuestra
que la combinacién de numerosas
pequefias acciones y condiciones
no seguras puede dar lugar a

\ro >CD\

Tools &
Equipment

‘Organisational Leadership /
barriers Supervision

El modelo conocido como “de queso suizo”
demuestra que los riesgos menores pueden dar
lugar a accidentes, accidentes graves e incluso

accidentes mortales.

¢Por qué no respe-
tamos las normas
de Seguridad?

Frecuentemente, las normas de
Seguridad no se aplican porque
no nos paramos a pensar en los
riesgos y en las posibles
consecuencias. A continuacion
se recogen algunas de las
principales excusas que se
aducen para no respetar
nuestras Reglas de Oro de la
Seguridad. ¢Te resultan
familiares? También puedes
visualizar una seleccién de
breves videos disponibles en
nuestra base de datos de buenas
practicas y considerar como
puedes contribuir a eliminar las
actuaciones y condiciones no
seguras.

(Para consultar la base de datos de
buenas préacticas, accede a nuestra
intranet global (www.
myarcelormittal.com) y sigue la
ruta Health and Safety > Good
Practices Database).

+ Regla de Oro de la Seguridad
n° 2: Utilizaré medios de
prevencién y proteccién
anticaidas en todas las
circunstancias en las que lo
requieran los estandares.

“Tengo buen equilibrio; utilizar

accidentes, accidentes graves y
accidentes mortales. Para evitar
los accidentes, contamos con una
serie de defensas: barreras
organizativas, gestion y super-
vision, herramientas y equipos
(equipos de proteccion individual
y colectiva) y comportamientos
seguros (cumplimiento de las
normas de seguridad). Los
agujeros (anomalias) en estas
defensas pueden tener
consecuencias catastroficas.

...es posible
alcanzar el
objetivo de
Cero Accidentes
si todos
asumimos

como propio el
compromiso
con la
Seguridad?

Incident

Sale

behaviaur

La “Curva de
Bradley” explica
el proceso de
transformacion

medios de proteccion lleva
tiempo”
Visualiza este video:

- Good Practices > Corporate
> Real video; saved by full
body harness

Regla de Oro de la Seguridad
n° 3: Cumpliré el procedimien-
to para la consignacién y el
aislamiento de equipos.

“Este trabajo llevara sélo un
minuto; aislar los equipos lleva
tiempo”

Visualiza estos videos:

- FPS-FPA > Isolation > General
support > Film sur la nécessité
du cadenas

- Good Practices > Corporate
> Formacién técnica de
seguridad sobre “Aislamiento”

Regla de Oro de la Seguridad
n° 4: Cumpliré el procedimien-
to para el acceso a espacios
confinados, tanto antes de
acceder a tales espacios como
durante la totalidad de los
trabajos a realizar en los
mismos.

“El procedimiento para el acceso
a espacios confinados es
demasiado detallado y complejo”

Visualiza este video:
- Good Practices > Corporate >

de la cultura de la Seguridad.
Estructura el proceso de evolucion
hacia una cultura de trabajo
seguro en cuatro niveles de
madurez:

Nivel de actuacion reactiva: la
responsabilidad de la Seguridad se
delega en el director de
Prevencion, sin que la direccion se
implique en esta materia. En este
contexto, es imposible alcanzar el
objetivo Cero Accidentes.

Nivel de actuacion dependiente:
se fomenta el control mediante

normas, procedimientos y
medidas disciplinarias. En este
contexto, el objetivo de Cero
Accidentes es irrealista.

Nivel de actuacion independiente:
cada persona asume la
responsabilidad de sus propias
acciones a través de un enfoque
de autodisciplina. En este
contexto, la consecucion del
existe objetivo Cero Accidentes,
aunque improbable, es posible.

Nivel de actuacion
interdependiente: los equipos

Understanding Transformations in Safety Culture
{Bradley Curve)

La Curva de Bradley nos ayuda a comprender los niveles de compromiso
que resultan necesarios para mejorar la Seguridad.

Formacion técnica de
seguridad-sobre Espacios
Confinados

« Regla de Oro de la Seguridad
n° 5: Respetaré en todo
momento las reglas para el
manejo de cargas y no
permaneceré nunca bajo
cargas suspendidas o a
proximidad de las mismas.

“Nunca he visto una carga
suspendida caer o desplazarse
de forma incontrolada”

Visualiza estos videos:

- Good Practices > Corporate >
Real video on a falling coil

- Good Practices > Corporate >
Formacién Técnica de

Seguridad sobre “Graas y
Equipos de Elevacion”

Regla de Oro de la Seguridad
n° 6: Respetaré las normas de
tréfico.

“Nunca he tenido un accidente;
no necesito que me digan cémo
conducir”

Visualiza estos videos:

- Good Practices > Corporate >
Real video on the risks of
non-fixed load in case of
accident (in private (...)

- Good Practices > Corporate
> Real video on the risks of

Increible pero cierto... no protagonices situaciones como éstas

non-fixed load in case of
accident

- Good Practices > Flat Carbon
USA > Cleveland > Distracted
Driving

- Good Practices > Corporate
> Formacién Técnica de
Seguridad sobre “Vehiculos y
conducciéon”

Regla de Oro de la Seguridad
n° 7: Respetaré la prioridad del
tréfico de vehiculos ferrovia-
rios y me mantendré fuera de
las zonas de seguridad proxi-
mas a las vias, excepto si se
han adoptado las precauciones
adecuadas.

“Soy capaz de ver siuna
locomotora se mueve o no”

Visualiza este video:

- Good Practices > Corporate
> Training on Rail Safety

+ Regla de Oro de la Seguridad
n° 8: Cumpliré las normas para
el acceso a zonas con riesgo
por gas y/o para la realizacién
de trabajos en las mismas.

“No puedo ver los gases toxicos,
pero sé como hacer mi trabajo”
Visualiza estos videos:

- Good Practices > Flat Carbon

USA > A Close Call with
Carbon Monoxide

asumen como propio el
compromiso con la Seguridad,
velando unos por otros. En este
contexto, el objetivo Cero
Accidentes es una opcion al
alcance de la organizacion.

Para obtener una explicacion mas
detallada del principio en el que se
basa la Curva de Bradley, véase el
video disponible en nuestra base
de datos de buenas practicas, en
la seccion Good Practices

> Flat Carbon Europe > AM
Tailored Blank > Video explaining
the Bradley curve

...puedes evaluar la cultura de la
Seguridad que existe en tu
planta?

Nuestro segmento de Distribution
Solutions ha elaborado un
cuestionario de autoevaluacion
que permite determinar el punto
en que se sitGa una plantaen la
Curva de Bradley. Esta
herramienta ha resultado
sumamente Gtil para determinar
las acciones de mejora a adoptar
en materia de Seguridad.

En esta tabla se
detallan una serie
de iniciativas en
materia de
Prevencion,
clasificadas en las
categorias definidas
en la Curva de

Bradley, asicomo la
correspondiente

- Good Practices > Mining
> Ukraine > Video on safe
operations

- Good Practices > Corporate
> Formacion Técnica de
Seguridad sobre Zonas con
Riesgo por Gas

Regla de Oro de la Seguridad
n°® 10: Respetaré todas las
reglas basicas, estandares y
sefales de Seguridad y
utilizaré los EPI asignados.

“He hecho esto muchas veces y
nunca he tenido ningdn
problema; no necesito mis EPI”

Visualiza este video:

- Good Practices> Corporate
> Video montrant l'effet d’'un
court circuit

O bien, “No segui el
procedimiento establecido, por
distraccion”

Visualiza estos videos:

- Good Practices > Long Carbon
America > Eca Longos > Never
violate an Isolated Area

- Good Practices > Mining >
Ukraine > Video on health &
safety

- Good Practices > Mining
> Ukraine > Video on health &
safety

evolucién del Indice
de Frecuencia.

Estandares de Seguridad de
ArcelorMittal

Las 10 Reglas de Oro de la
Seguridad estan relacionadas
con nuestros estandares de
Seguridad:

« Estandar de Seguridad 001
de ArcelorMittal: Aislamiento.
Estandar de Seguridad 002
de ArcelorMittal: Espacios
Confinados.

Estandar de Seguridad 003
de ArcelorMittal: Trabajos en
Altura.

Estandar de Seguridad 004
de ArcelorMittal: Seguridad
en Vias y Trenes.

Estandar de Seguridad 005
de ArcelorMittal:
Observaciones Preventivas.
Estandar de Seguridad 006
de ArcelorMittal: Vehiculos y
Conduccion.

Estandar de Seguridad 007
de ArcelorMittal: Graas y
Equipos de Elevacion.
Estandar de Seguridad 008
de ArcelorMittal: Gestion de
Empresas Contratistas.
Estandar de Seguridad 012
de ArcelorMittal: Trabajos en
Zonas con Riesgo por Gas.
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