El principal objetivo de la politica de calidad de ArcelorMittal
Asturias, en coherencia con el Desarrollo Sostenible y con
la del Grupo ArcelorMittal, se concreta en alcanzar la
excelencia empresarial, cifrada en resultados obtenidos a
partir de la satisfaccion de las expectativas de los clientes,
del personal y de la sociedad en general (People, Planet,
Partner, Profit).

Esta Politica de Calidad aplica a todas las organizaciones
de fabrica que dependen de la Direccion General de
ArcelorMittal Asturias, las cuales colaboran proactivamente
para poder llevarla a cabo.

La calidad de los productos y el servicio al cliente estan
asegurados por los Sistemas de Calidad de la compaiiia y
unidades transversales del Grupo ArcelorMittal. Estos
Sistemas de Calidad, que son un soporte eficaz para el
control de los procesos, productos y servicios de atencion al
cliente, estan disefiados para satisfacer los requisitos de los
clientes, las exigencias de las normas nacionales e
internacionales y requisitos legales y reglamentarios.

La politica general persigue una mejora continua del nivel de
calidad, del servicio y de los costes. ArcelorMittal ajusta esta
politica a través del ciclo Plan-Do-Check-Act.
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Los pilares sobre los que se soporta son:

® Establecer una gestion orientada a procesos,
promoviendo equipos multidisciplinares que aseguren una
cooperacion entre las distintas funciones.

® Establecer y favorecer una relacion sdlida, cliente-
proveedor, tanto interno como externo.

* Proporcionar formacion e informacion sobre la calidad,
herramientas de calidad y técnicas de control de
procesos.

* Motivar a todo el personal de la empresa para incrementar
la calidad y fomentar la generacion de ideas enfocadas a
la mejora.

* Potenciar el autocontrol y el sentido de la responsabilidad.
* Disponer de sistemas e instalaciones de tecnologia punta.

* Apoyar de forma activa todos los proyectos de mejora
continua.

Hay que resalta la importancia de la gestiéon de la calidad,
reiterando que la calidad es responsabilidad de todos y cada
uno de los que formamos la empresa.
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